OPSTI USLOVI POSLOVANJA
HELIOS Srbija a.d.

1. PREDMET OPSTIH USLOVA

(1) Opstim uslovima poslovanja (u nastavku: uslovi) ureduju
se odnosi svih odeljenja (prodaja, nabavka, itd.) drustva
Helios Srbija a.d. (u nastavku: dobavlja¢) s kupcima.
Eventualne dopune i izmene uslova, narocito odstupanja od
uslova od strane kupaca, vazeée su samo uz pisanu
suglasnost dobavljaca. Predajom svoje porudzbine kupac
prihvata ove uslove koji ga pravno obavezuju.

(2) Ako je jedna ili vise odredaba ovih uslova u celosti ili
delimi€no nevazeca, to ne utiCe na vazenje drugih uslova.
U tom sluaju se nevazeca odredba zamenjuje odredbom
koja je najbliza ekonomskoj svrsi nevazece odredbe.

U slu€aju nejasnoca pojedinih odredaba, iste ¢e se tumacditi
na nacin koji je najblizi ekonomskoj svrsi nevazece
odredbe.

(3) Ovi uslovi se primjenjuju i na sve buduée delatnosti i
poslovne odnose s kupcem.

2. PONUDA | PORUDZBINA

(1) Ponude koje se odnose na cenu, koli€inu, isporuku i
vreme isporuke, ne obavezuju, osim ako je izri€ito
navedeno da je dobavlja¢ vezan ponudom. Dobavlja¢ mora
potvrditi porudzbinu kupca u pisanom obliku, u protivnom
ugovor nije sklopljen.

(2) Podaci iz kataloga, prospekata i slicno, kao i usmene ili
pisane izjave obavezuju dobavljata samo ako je to izri¢ito
navedeno ili spomenuto u potvrdi porudzbine.

(3) Ako se potvrda porudzbine razlikuje od porudzbine,
smatra se da je kupac saglasan, ako odmah ne podnese
prigovor.

(4) U slu¢aju zanemarivih odstupanja dobavljac¢a od ponude
kod isporuke robe, ta ¢e roba biti prihvacena.

(5) Ocite omaske na ponudama, potvrdama ili ra¢unima
mogu se ispraviti u bilo koje vreme bez odobrenja kupca.
(6) Dobavljaca ekskluzivno  zastupa  ovlasc¢ena
osoba/nadlezni organ. Izjave i navodi osoba zaposlenih kod
dobavljata ne obavezuju ga bez pisanog odobrenja
ovlaséene osobe/organa dobavljaca.

Sve izmene ugovora stupaju na snagu tek nakon S$to
ovlas¢éene osobe/organ dobavljaca iste u pisanom obliku
potvrde.

(7) Ako nije izdata potvrda porudzbine, smatra se da je
ugovor sklopljen kada dobavlja¢ posalje naru¢enu robu.

3. CENE

(1) Prodajna cena je cena koja je vazeéa na dan
porudzbine, odnosno cena koja je navedena u ponudi. Sve
cene dobavljata iskazane su bez PDV-a, osim ako je
izri¢ito navedeno drugacije. Ako nije drugacije ugovoreno,
cena ne ukljuéuje dostavu i troSak prevoza i osiguranja; ti
se trodkovi obracunavaju odvojeno.

(2) Ako u vreme izmedu potvrde porudzbine i dana isporuke
porastu troSkovi rada ili drugi troSkovi proizvodnje kao npr.
troSkovi sirovina, struje, prevoza, finansranja itd., a na $to
dobavljaé ne moze uticati (kao npr. kolektivni ugovor,
zarade), dobavlja¢ je ovlaSéen odgovarajuce prilagoditi
cenu, pri éemu te cene vrede za sve buduée isporuke. Sto
se tiCe daljih isporuka ili usluga, dobavlja€ je ovlas¢en da
prilagodi cenu kako je gore navedeno.

(3) Osnovica za izra¢unavanje cene je masa u kg, broj
komada ili zapremina u litrima, kako je odredeno u trenutku
otpreme.
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(4) Ako nije drugacije ugovoreno, dobavlja¢ zadrzava pravo
obracunati 50 € za porudzbine koje iznose manje od 500 €
neto vrednosti.

4. ISPORUKA

(1) Isporuka je »ex works«, ako nije drugacije ugovoreno.
(2) U slu€aju da dobavlja¢ o svom troSku izvrsi prevoz, ima
pravo na naknadu svih tro8kova prevoza.

(3) Rokovi isporuke koje navodi dobavlja¢ nisu obavezujuci.
Rok isporuke moze se odrediti tek nakon $to su odredeni
svi detalji isporuke, naroCito mesto i prevoz. Dobavlja¢
moze izmeniti rok isporuke ako je to potrebno. Odredbe o
rokovima isporuke nisu bitan deo medusobnog dogovora
kupca i dobavljaca.

(4) Ako dobavlja¢ kasni s isporukom viSe od 14 dana,
kupac moze raskinuti ugovor samo na temelju pisanog
obavestenja, i to nakon isteka naknadnog roka od 14 dana
za pravilno ispunjenje ugovora.

(5) U slu€aju nastanka neocekivanih prepreka za isporuku
robe (Strajk, prekid rada postrojenja, prekid isporuke
sirovina, nedostatke sirovina, mere drzavnih organa,
saobracajni zastoji itd., ili u drugom slu€aju viSe sile),
dobavlja¢ ima pravo produziti rok isporuke ili u potpunosti
odustati od isporuke, bez ikakve odgovornosti za naknadu
Stete.

(6) Ako kupac ne preuzme naruéene koli¢ine u ugovorenom
vremenskom razdoblju, dobavlja¢ ima pravo na pauSalnu
naknadu u visini 25% vrednosti porudzbine. Dobavlja¢ time
ne gubi pravo na ostvarivanje zahteva za naknadu Stete. U
slu€aju kasSnjenja kupca, rizik slu¢ajnog ostecenja ili
uniStenja robe prelazi na kupca od dana kada je roba na
raspolaganju za preuzimanje.

(7) U sluéaju kupcevog kaSnjenja sa plaéanjem samo
jednog racuna, dobavljaC je ovlaséen zaustaviti dalju
isporuku robe. Svi do tada neplaéeni racuni kupca,
dospevaju odmah na naplatu, bez pisanog obavestenja
dobavljaca.

(8) Isporuka robe moze koli€inski odstupati + /- 10 % od
naru¢ene koli¢ine. U slu€aju odstupanja unutar gore
navedenih parametara, kupac nema pravo raskinuti ugovor
ili traziti naknadu Stete od dobavljaca.

(9) Dobavlja¢ zadrzava pravo na izmenu ponude proizvoda,
kao i na isporuku minimalno izmenjene robe (s obzirom na
tada vazeci katalog), bez obaveze da obavesti kupca.

5. PRELAZ RIZIKA

(1) Ako kupac organizuje prevoz liéno ili putem prevoznika,
rizik »ex works« prenosi se na kupca (Incoterms 2010).

(2) Ako dobavlja¢ obavlja prevoz, rizik prelazi na kupca na
cilju (pre istovara); dobavlja¢ nije duzan istovariti robu. Ako
prevoz obavlja prevoznik (na primer Zeleznica ili kamion),
rizik prelazi na kupca odmah, ¢&im mu je roba data na
raspolaganje.

(3) Ako kupac Zeli osigurati robu, mora naruciti i platiti
osiguranje.

6. USLOVI PLACANJA

(1) Ako je dogovoreno plaéanje po ispostavijenom racunu,
kupac mora podmiriti svoju obavezu u roku od 30 dana od
prijema rac¢una. Gotovinski popusti vrede samo u slucaju
pisanog dogovora kupca i dobavlja¢a. U slu€aju kada kupac
zakasni s placanjem svoje dospele obaveze, svi dogovoreni
popusti postaju nevazeéi bez pisanog obavestenja
dobavljaca.

(2) U slucaju da kupac kasni s plac¢anjem, obrauna¢e mu
se zatezna kamata. Pored navedene zatezne kamate,
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dobavlja¢ ima pravo na naknadu svake dodatne eventualne
Stete prouzrokovane kasnjenjem u placanju.

(3) U slucaju opravdane sumnje u platnu sposobnost
kupca, dobavljaé moze bez otkaznog roka odustati od
potvrdenih porudzbina i ve¢ skloplijenih dogovora o
isporukama, - i uzeti u obzir eventualna plac¢anja unapred.
Sve neplatene obaveze kupca odmah dospevaju na
naplatu.

(4) Sva placanja dospevaju u evrima ako nije drugacije
ugovoreno.

(5) NeovlaSéene osobe zaposlene kod dobavljac¢a imaju
pravo primiti kupoprodajnu cenu samo na temelju izri¢itog
ovlaséenja izdatog od strane ovlascene osobe dobavljaca.

7. GARANCIJA ZA NEDOSTATKE

(1) Roba treba da bude pregledana odmah po isporuci. U
slu€aju prigovora na kvalitet isporucene robe, kupac mora
dobavljaéu u roku od 8 dana od isporuke robe dostaviti
pisanu reklamaciju s identifikacijskim podacima reklamirane
robe i navesti razlog reklamacije. Dobavljaé ne preuzima
odgovornost za nedostatke koji su posledica nestru¢ne
upotrebe robe ili za robu kojoj je istekao rok upotrebe. U
slu¢ajevima kada je postupanje kupca u suprotnosti s gore
navedenim odredbama, kupac nema pravo na prava iz
garancije i pravo na naknadu Stete. Kupac mora dokazati
da je nedostatak postojao u trenutku isporuke.

(2) Kupac mora o svom trosku i na svoj rizik poslati uzorke
robe s nedostatkom i obavestenje.

(3) Nematerijalni nedostaci (kao $to su razlike u boji,
kvarovi koji s vremenom mogu nestati ili ih kupac moze
popraviti zajedno sa dobavljaem, uz vrlo malo truda), ne
daju kupcu pravo ni na kakav zahtev za naknadu Stete od
strane dobavljaca.

(4) Roba dobavljaca je proizvedena kako je navedeno u
porudzbini ili specifikaciji proizvoda. Svaki proizvod mora
sadrzati dobavljacevo uputstvo za koriScenje. U slucaju
odstupanja od uputstva za koriSéenje, dobavlja¢ nije
odgovoran za naknadu Stete. To naroCito vazi u
slu¢ajevima kada se dodaju razredivadi, plastifikatori,
dodaci ili drugi sastojci, koji nisu kupljeni od dobavljaca.
Dobavlja¢ ne preuzima nikakvu odgovornost i ne daje
nikakvu garanciju za upotrebu koja nije specificna za
odredeni proizvod.

(5) Odgovornost prodavca za robu je iskljuCena, kao i svi
zahtevi kupca za naknadu Stete, ako nije moguce izvrSiti
pregled robe (na primer, zbog dalje obrade).

(6) Ako je nedostatak posledica postupanja treée osobe,
kupac nema pravo na naknadu Stete od dobavlja¢a, ve¢ od
onog ko je uzrokovao nedostatak.

(7) Osim u slucajevima u kojima kupac ima zakonsko pravo
na raskid ugovora, dobavlja¢ ima pravo da robu popravi,
izvr8i zamenu robe ili snizi cenu robe.

(8) Dobavlja¢ ne odgovara za nedostatke koji proizilaze iz
sfere kupca.

(9) Kupac moze zahtevati naknadu Stete u novcu umesto
ostvarivanja drugih prava iz odgovornosti samo u slucaju
nemarnog ili zZlonamernog ponasanja dobavljaca.

(10) Zahteve za naknadu Stete protiv dobavlja¢a kupac
podnosi samo direktno. Prava iz odgovornosti zastarevaju
najkasnije protekom 12 meseci od isporuke, a u svakom
slu€aju do isteka vaznosti roka upotrebe, koji je naveden na
proizvodu.

8. NADOKNADA STETE

(1) U meri u kojoj je to dozvoljeno zakonom, zahtevi za
nadoknadu Stete protiv dobavljaca su ograni€eni na grubu
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nepaznju i zlonamerno ponas$anje. Teret dokazivanja je na
kupcu.

(2) U meri u kojoj je to dozvoljeno zakonom, zahtevi za
nadoknadu Stete su ogranieni na razumno prihvatljivu
Stetu i to do visine vrednosti robe.

(3) Kupac mora pregledati robu s obzirom na svrhu
upotrebe. Dobavlja¢ ne odgovara za nezadovoljavajuci
pregled.

(4) U meri u kojoj je to dozvoljeno zakonom, dobavlja¢ nije
odgovoran za eventualne povrede prava tre¢ih osoba.

(5) U meri u kojoj je to dozvoljeno zakonom, potrazivanja
zastarevaju u roku od 6 meseci od obaveStenja o
nedostatku, a u svakom slu€aju zastarevaju u roku od 3
godine od izvrSenja ili isporuke.

9. ODGOVORNOST ZA PROIZVODE

(1) Ova odredba 9 bi¢e primenjiva samo u onim zemljama
gde postoje posebni zakoni o nadoknadi Stete za
potrosace.

(2) U meri u kojoj je to dozvoljeno zakonom, svi zahtevi
kupaca za nadoknadu Stete, kao i tre¢ih osoba koji se
temelje na zakonom odredenoj odgovornosti za proizvode,
ne obavezuju dobavljaa, osim ako tuzitelj dokaze da je
greska napravljena od strane dobavlja¢a, i da je posledica
postupanja s grubom nepaznjom.

(3) Bez obzira na odredbu iz 9.2, ako se poslovanje odvija
izmedu pravnih osoba, odgovornost za nadoknadu Stete je
regulisana odredbom 8.

(4) U slu€aju da kupac proda robu tre¢im osobama,
obavezuje se da ¢e iskljuiti dobavljatevu odgovornost za
Stetu. U slu€aju da kupac to ne ucini, odgovara za svu $tetu
koja bi zbog toga mogla nastati dobavljacu.

10. ZABRANA KOMPENZACIJA | USKRACIVANJA
PLACANJA

(1) Ustupanje tre¢im osobama kupcevih potrazivanja prema
dobavljacu, zabranjeno je bez pisane suglasnosti
dobavljaca.

(2) Bez izri¢ite saglasnosti dobavlja¢a nije moguéa nikakva
kompenzacija od strane tre¢ih osoba.

(3) Legitimni zahtevi kupca ne daju mu pravo da uskrati
placanje citavog iznosa kupoprodajne cene, ve¢ samo
odgovarajuci proporcionalni deo kupoprodajne cene.

Ostala pla¢anja moraju biti realizovana odmah.

11. PRENOS PRAVA VLASNISTVA

(1) Prodata roba ostaje u vlasniStvu dobavljata i nakon
predaje robe u posed kupcu, sve dok kupac u celosti ne
plati kupoprodajnu cenu.

(2) Kupac ima pravo Kkoristiti robu u uobi¢ajenom okviru
poslovne delatnosti, ali robu ne sme zaloZiti ili koristiti kao
osiguranje. U meri u kojoj je to dozvoljeno zakonom,
dobavljaé mora odmah biti obaveSten o eventualnim
izvrSenjima od strane drugih poverilaca. Kupac mora
dobavljacu dati imena i adrese kupaca, kao i svu zalihu i
iznos potrazivanja koja proizilazi iz dalje prodaje. Sve
zahteve prema kupcu koji proizlaze zbog nepla¢anja robe,
dobavlja¢ moze naplatiti od duznikovih kupaca.

Kupac je duzan obavestiti svoje trenutne i potencijalne
stranke o gore navedenim odredbama.

(3) Kupac (privremeni upravnik, ste¢ajni upravnik) mora u
svakom slucaju kaSnjenja pla¢anja — naro€ito u slu€aju
steCaja - dopustiti dobavljacu pristup do svoje robe i
proizvoda proizvedenih s robom. Osim toga kupac mora
otkriti dobavljau sve svoje poslovne knjige i dati mu sve
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potrebne informacije bitne za iskljuéno pravo dobavljaca iz
steCajne mase.

(4) Formule i uzorci u svakom slu¢aju ostaju vlasnistvo
dobavlja¢a, pa ¢ak i ako su sprovedena na teret kupca.

12. PAKOVANJE/POSUDENI KONTEJNERI

Kontejnere koje je kupac posudio od dobavljaa, kupac
treba vratiti o sopstvenom troSku, u istom stanju i spremne
za dalju upotrebu. Kontejneri se ne smeju koristiti u druge
svrhe ili za druge proizvode i/ili ne smeju primiti druge
proizvode. Rezervoari su namenjeni isklju¢ivo za prevoz
nabavljene robe. Uklanjanje oznaka nije dopusteno.

13. ZASTITA PODATAKA

(1) Kupac je izri¢ito saglasan da se predajom porudzbine
Cuvaju pojedini podaci pomoéu obrade podataka i prenose
povezanim drustvima u svrhu izvrSenja ugovora.

(2) Kupac se obavezuje da ¢e sve podatke koji proizlaze iz
poslovnog odnosa, ugovornu dokumentaciju i bilo koje
druge informacije o njihovoj medusobnoj saradnji, Cuvati
kao poslovnu tajnu tokom trajanja ugovornog odnosa i jo$
najmanje 5 godina po zavrSetku poslovnog odnosa.
Poslovhom tajnom smatraju se naro€ito: cenovnik,
komercijalni i drugi prodajni uslovi u pogledu unapredenja
prodaje i oglasavanja, racuni, narudzbenice, pisma,
zapisnici, ugovorne isprave i svi ostali podaci u
materijalnom ili nematerijalnom obliku. PrekrSioci poslovne
tajne odgovaraju dobavljacu za naknadu materijalne i
nematerijalne Stete.

14. ANTIKORUPCIJSKA KLAUZULA

(1) Ugovorne strane izriCito se obavezuju da ¢e se u
izvr8avanju poslova na temelju ovog ugovora izri€ito
suzdrzati od bilo kakvih radnji koje bi imale znakove
korupcije.

(2) Ugovorne strane se obavezuju da nec¢e dati obecanje ili
primiti bilo kakav dar ili isplatu u novcu ili nekom drugom
vrednom predmetu, direktno ili indirektno, jedna drugoj,
putem nekog od ¢lanova osoblja ili drugog zaposlenog kod
jedne ili druge ugovorne stranke ili nekoj drugoj firmi (sluzbi,

odeljenju, agenciji), ili bilo kojoj osobi sa svrhom
podmicivanja da bi na taj nacin podstakli nekog ¢lana
osoblja ili drugog zaposlenog ili stranku da

zloupotrebljavaju svoj polozaj, da bi na taj nacin stekle,
zadrzale ili usmeravale poslove naruditelju ili bilo kom
njegovom pomoc¢niku zastupniku, distributeru, firmi - cerki,
ili drugom povezanom drustvu). U slu€aju izvrSenja ili
poku$aja izvrdenja radnje iz prethodne stavke, ve¢ sklopljen
ili vaze¢i ugovor smatra se niStavim, a ako ugovor jo$ nije
stupio na snagu, smatra se da ugovor nikada nije bio
sklopljen.

15. OGRANICENJA ISPORUKE

Dobavlja¢ mora postupati u skladu s medunarodnim
pravnim sankcijama i propisima, koje su izdate u EU, SAD-
u i Ujedinjenim nacijama.

Kupac priznaje i potvrduje obavezu i potvrduje da proizvode
kupliene od dobavljata nece Kkoristiti vezano za
sankcionisane osobe ili sankcionisane drzave (kao Sto je
definisano u nastavku).

Osim toga, dobavljaé se ne obavezuje vrsiti snabdevanje
proizvodima ako zna da je njegov kupac uklju¢en u
poslovanje s kupcima (fizi¢ke osobe, firme, vladine osobe)
iz popisa sankcionisanih u SAD, Velikoj Britaniji, EU i UN-u
ili s popisa ("sankcionisani subjekt" ) ili s kupcima iz Kube,

Helios Srbija a.d. Gornji Milanovac
Radovana Grkovi¢a 24, 32300 Gornji Milanovac, Srbija
T +381 32 771 000 * F +381 32 713 394 « info@helios.rs

O
® o HELIOS

Sudana, Irana ili Mianmara, Sirije ili Severne Koreje ili
njihovim drzavnim agencijama ("sankcionisane drzave").

16. MESTO IZVRSENJA, MESNA NADLEZNOST |
VAZECE ZAKONODAVSTVO

(1) Mesto isporuke i placanja je sediSte dobavljaca.

(2) Mesna nadleznost suda za sve sporove koji proizadu iz
ovog ugovora je sediSte dobavlja¢a. Osim toga dobavljac je
ovlas¢en da svoje vlastite zahteve ostvari u mestu
nadleznom za kupca.

(3) Primenjuje se pravo R Srbije. Ne primenjuje se
Konvencija UN o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe.

Opésti uslovi poslovanja, primenjuju se od 1.3.2015.
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